
Bestelformulier A3 Ballon B.V.
Fax:

Postadres: 

0573 - 432206

A3 Ballon B.V.
Belterweg 8
7217 PM  Harfsen

Hierbij bestel ik bovenstaande door mij aangegeven artikelen en ga ik akkoord met de algemene voorwaarden.
Stuur mijn bestelling zo spoedig mogelijk per post aan onderstaand factuuradres.

Datum:Firma:

Adres:

Postcode/Plaats:

Telefoonnummer:

Handtekening:

E-mail:

Fam./Mevr. /Dhr.

* doorhalen wat niet van toepassing is

*

Artikel Aantal Prijs per stuk Subtotaal

Ballonvaart Ticket(s)   1 t/m 5 personen × € 165,00 €

Ballonvaart Tickets      6 t/m 11 personen × € 155,00 €

Ballonvaart Tickets   12 t/m 17 personen × € 145,00 €

Ballonvaart Tickets   18 en meer personen × € 137,00 €

Ballonvaart Ticket(s) voor kinderen jonger dan 12 jaar × € 95,00 €

Voorkeurstoeslag kleinere ballon (per persoon) × € 25,00 €

Annuleringsverzekering (per persoon) × € 8,00 €

Vroege Vogel Ticket × € 135,00 €

Annuleringsverzekering (per persoon) × € 8,00 €

Diner Op Hoog Niveau × € 315,00 €

Zwevend Genieten × € 255,00 €

Skydive × € 399,00 €

Rolstoelmand + 1 begeleider × € 750,00 €

Rolstoelmand + 2 begeleiders × € 850,00 €

Skûtsjesilen en Ballonvaren × € 252,50 €

VIP Ballonvaart voor 2 personen vanuit Harfsen × € 500,00 €

VIP Ballonvaart voor 3 personen vanuit Harfsen × € 600,00 €

VIP Ballonvaart voor 2 personen × € 650,00 €

VIP Ballonvaart voor 3 personen × € 750,00 €

Annuleringsverzekering (per persoon) × € 12,00 €

Alpenvaart × € 500,00 €

Alpenvaart (dalvaart) × € 250,00 €

Annuleringsverzekering (per persoon) × € 12,00 €

A3 Ballon T-shirt (maat S / M / L / XL / XXL) × € 8,00 €

A3 Ballon gelaserd in kristallen kubus op verlicht draaiplateau × € 35,00 €

DVD  “A3 Ballon in de Media 3” × € 8,00 €

A3 Ballon Pin × € 5,00 €

Cadeaubon (deel van ticket, bedrag naar keuze, min. € 50,00) × € €

Cadeaubox (fraaie geschenkverpakking met inhoud) × € 15,00 €

SUBTOTAAL €

Verzend-, administratie- en boekingskosten € 4,95

TOTAAL (incl. BTW) €

*

DOC-QA-041 versie/rev.: 2.0/21-02-08

Bestellen kan ook online op www.ballonvaren.com of bel gratis naar 0800 - 0229666.



Algemene voorwaarden van A3 Ballon B.V.

Deze algemene voorwaarden zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel Veluwe en Twente onder nummer  08077856

A3 Ballon verkoopt aan klanten ballontickets. Een ballonticket geeft recht op het maken van een ballonvaart bij A3 Ballon.
De volgende voorwaarden zijn van toepassing.

1. De koop van een ballonticket

1.1. Klanten kunnen via internet, per (fax)brief, email of telefonisch bij 
A3 Ballon een ballonticket bestellen. 

1.2. A3 Ballon bevestigt de koop door toezending aan de klant op het 
door hem opgegeven (email)adres van 
− een factuur, 
− een ballonticket met een uniek ticketnummer, 
− een brochure over ballonvaren, 
− een bevestiging reservering,
− informatie en voorwaarden annuleringsverzekering (indien 
daarvoor gekozen is).

1.3. Bij de bestelling kan direct een datum voor een ballonvaart 
worden gereserveerd (zie art. 2). In dat geval is annuleren van de 
koop niet meer mogelijk.

1.4. Als nog geen datum voor een ballonvaart is gereserveerd (zie art. 
2) kan de klant de koop binnen 7 werkdagen na factuurdatum 
kosteloos annuleren door het ballonticket terug te zenden 
aan A3 Ballon (waarbij het uit oogpunt van bewijs aanbeveling 
verdient dit aangetekend te doen) en daarin in ieder geval het 
ticketnummer te noemen.

2. Reserveren van een ballonvaart

2.1. Met een ballonticket van A3 Ballon kan de klant bij A3 Ballon een 
ballonvaart reserveren. 

2.2. A3 Ballon bevestigt de reservering in een reserveringsformulier dat 
aan de klant toe wordt toegezonden. Het reserveringsformulier 
bevat een uniek vluchtnummer.

2.3. Een gereserveerde datum/vlucht kan niet kosteloos worden 
verzet. 

2.4. Tot 72 uur voor de gereserveerde datum kan de gereserveerde 
datum/vlucht worden verzet tegen een vergoeding door de klant 
te betalen van € 25,- per passagier. De klant ontvangt hiervoor een 
factuur. Nadat deze is voldaan kan met het ballonticket binnen 1 
jaar na de laatst geplande datum een nieuwe reservering worden 
gemaakt.

2.5. Binnen de termijn van 72 uur voor de gereserveerde datum/vlucht 
is verzetten niet meer mogelijk. Met het ballonticket kan dan geen 
ballonvaart meer worden gemaakt.

2.6. Bij de koop kan de klant een speciale annuleringsverzekering 
afsluiten. Dit is dan apart vermeld op de factuur. De verzekering 
gaat in zodra de factuur volledig is betaald. 

2.7. A3 Ballon kan de ballonvaart niet door laten gaan als de (weers)
omstandigheden een gegarandeerde veilige ballonvaart niet 
toelaten. Dit is uitsluitend ter beoordeling van de ballonvoerder. 
In dat geval vindt er geen schadevergoeding of terugbetaling van 
de prijs plaats. De klant ontvangt het ballonticket terug waarmee 
hij binnen 1 jaar na de laatst geplande datum een nieuwe datum 
kan reserveren voor een ballonvaart. 

2.8. Het ballonticket vervalt 1 jaar na uitgifte. De uitgiftedatum is 
op het ballonticket vermeld. Na verloop van 1 jaar kan met het 
ballonticket geen reservering worden gedaan en ballonvaart 
worden gemaakt. Een verlopen ballonticket geeft geen recht op 
enigerlei vergoeding.

2.9. Tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen wordt de 
ballonvaart gemaakt vanaf één van de vaste opstapplaatsen 
van A3 Ballon. Op verzoek kan een andere opstapplaats worden 
gebruikt, maar de daaraan verbonden meerkosten (o.a. leges  voor 
opstijgvergunning) worden volledig aan de klant doorberekend. 
Deze kosten bedragen standaard € 50,-. Specifi eke afspraken 
hierover worden in het reserveringsformulier vermeld.

3. De uitvoering van de ballonvaart

3.1. A3 Ballon zal de ballonvaart zorgvuldig, professioneel en met 
inachtneming van toepasselijke wet- en regelgeving uitvoeren.

3.2. Omdat ballonvaren sterk afhankelijk is van meteorologische 
omstandigheden kan het voorkomen dat de ballonvaart anders 
loopt dan verwacht. Een opgave van A3 Ballon over de lengte en 
aard van de ballonvaart is altijd gebaseerd op een schatting en 
op ideale omstandigheden. Hieraan kunnen geen rechten worden 
ontleend. 

3.3. A3 Ballon kan op het allerlaatste moment de ballonvaart niet door 
laten gaan als de (weers)omstandigheden een gegarandeerde 
veilige ballonvaart niet toelaten. Dit is uitsluitend ter beoordeling 
van de ballonvoerder. Zie art. 2.7.

3.4. Het recht om met het ballonticket een ballonvaart te maken 

vervalt in de volgende gevallen:
a. Als de klant niet of niet tijdig verschijnt op de in het 

reserveringsformulier vermelde locatie en tijd.
b. Als de klant voor de start van de ballonvaart geen geldig 

ballonticket en reserveringsformulier kan overhandigen. 
c. Als volgens de administratie van A3 Ballon geen betaling van 

het ballonticket is ontvangen en de klant op dat moment 
geen overtuigend bewijs van betaling kan overhandigen.

In al deze gevallen wordt de ballonvaart geacht te zijn gemaakt. 
De ballonticket verliest geldigheid. Dit geldt ook als de ballonvaart 
door omstandigheden van art. 3.3. uiteindelijk niet is doorgegaan.

3.5. De deelnemers aan de ballonvaart dienen zich te houden aan de 
door de piloot en andere medewerkers van A3 Ballon gegeven 
instructies. Dit geldt voor, tijdens en na de ballonvaart.

3.6. Door deelname aan de ballonvaart aanvaarden de deelnemers 
het zelf te dragen risico voor lichte verwondingen (door schaven, 
stoten e.d.), voor roet- en schroeischade aan kleding (door de 
brander), voor het verlies en besmeurd raken van persoonlijke 
uitrusting, kledingstukken, camera’s e.d. 

3.7. De aansprakelijkheid van de vervoerder voor letsel- en 
overlijdensschade is beperkt tot een bedrag overeenkomend met 
de tegenwaarde van SDR 100.000,- per passagier,

3.8. De aansprakelijkheid van A3 Ballon is in alle gevallen 
beperkt tot het bedrag dat in het betreff ende geval onder de 
aansprakelijkheidsverzekering van A3 Ballon wordt uitbetaald. Dit 
bedrag wordt vermeerderd met het eigen risico op de polis. Op 
verzoek wordt een kopie van de polis toegezonden.

3.9. De bepalingen van 3.7. en 3.8. gelden niet indien en voor zover de 
schade is veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van 
de directie van A3 Ballon of anderszins in strijd zijn met regels van 
dwingend recht.

4. Betaling

4.1. Betaling van de factuur voor een ballonticket is ook verschuldigd 
als (nog) geen ballonvaart is gemaakt. De klant koopt een 
ballonticket en niet een ballonvaart.

4.2. Betaling van facturen van A3 Ballon dient plaats te vinden binnen 
14 dagen na factuurdatum en in ieder geval 1 werkdag voor de 
ballonvaart.

4.3. Als tijdige betaling uitblijft, is de klant vanaf de vervaldatum van de 
factuur een rente over het factuurbedrag verschuldigd van 1% per 
maand. Bij de eerste aanmaning wordt € 25,- administratiekosten 
in rekening gebracht. Als A3 Ballon de incasso van de vordering 
uit handen heeft gegeven is de klant alle gemaakte incassokosten 
verschuldigd met een minimum van € 125,-.

4.4. Betalingen strekken altijd eerst in mindering op de verschuldigde 
kosten en rente.

5. Klachten en geschillen

5.1. Klanten die ontevreden zijn over de uitvoering van de 
overeenkomst kunnen bij de directie van A3 Ballon schriftelijk 
een klacht indienen. De directie zal, na de klant daarover zo 
nodig te hebben gehoord, deze klacht zorgvuldig en schriftelijk 
beantwoorden.

5.2. Indien in de visie van de klant de klacht niet bevredigend is 
opgelost, kan de klant binnen 14 dagen na de dagtekening van 
het antwoord van de directie als bedoeld in art. 5.1. een klacht 
indienen bij het bestuur van de Vereniging voor Professionele 
Ballonvaarders Nederland   Blauwtjes 142   4814 TP Breda.

5.3. Het indienen van een klacht geeft de klant geen recht op 
opschorting van (betalings)verplichtingen.

5.4. Klachten dienen, op straff e van verval van recht, zo spoedig 
mogelijk te worden ingediend, doch in ieder geval binnen 1 
maand na het voorval waarover wordt geklaagd.

5.5. Elke rechtsvordering van de klant uit hoofde van deze 
overeenkomst vervalt na verloop van een periode van één jaar 
na de ballonvaart of, indien geen ballonvaart is gemaakt, één jaar 
na de factuurdatum. Voor die datum dient de klant de vordering 
aanhangig te hebben gemaakt bij de bevoegde rechter, ook als er 
nog een klacht in behandeling is.

5.6. Op deze overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing. De Nederlandse recht is uitsluitend bevoegd 
geschillen te beslechten.
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